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Tutoriales: 
Como solucionar inconvenientes en tu registro en Paypal.com 

 
Instructivo para ser utilizado en el caso de que Paypal.com rechace tu tarjeta de crédito solicitándote otra, 
aludiendo que pertenece a otro usuario. 
 
O bien, cuando conociendo tu email registrado en Paypal, hayas olvidado tu clave. 
 
Para unificar tu email con la tarjeta de crédito que ya has utilizado para comprar en otro momento pero que 
ahora se niega a reconocer, sigue las siguientes instrucciones. 
 
Los datos que recuperes, te permitirán efectuar pagos con este sistema en el momento que lo desees. 
 
Recuerda que este inconveniente ha surgido justamente para impedir que otras personas utilicen tu tarjeta, lo 
que ocurre es que el sistema te está reconociendo a ti mismo como “otra persona” porque tal vez hayas 
utilizado otro email para registrarte. 
 
Soluciona el conflicto. Para ello: 
 

1- Ingresa a www.paypal.com y loguéate 
2-  

Hay tres opciones: 
 

1) Que alguna vez hayas comprado con Paypal: en este caso sigue los números en rojo 1, 2 y 3. 
 
2) Si ignoras el email con el cual te has registrado con tu tarjeta de crédito INGRESA POR EL PUNTO 

4. 
 

3) Que nunca hayas comprado con Paypal. En ese caso, ingresa por donde indica el cartel lila. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

www.paypal.com
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2- Ingreso por EL PUNTO 4 (olvido de email de registro) 
Te aparecerá esta pantalla donde completar tus datos. 
 

 
 
3- Una vez que hayas recuperado tu email registrado, regresa a la página principal de www.paypal.com, 
introduce el email y cliquea en el punto rojo 3 para recuperar la clave la cual te será enviada a tu correo. 
 
Esperamos que esta información te haya sido de utilidad. 
Un abrazo de luz 
Canalizandoluz.com 

www.paypal.com

